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Transformação digital, por definição, é o termo que se refere 
ao ato de incorporar a tecnologia para solucionar problemas e 
aprimorar qualquer processo dentro das empresas.

É - e cada vez mais será - uma necessidade para qualquer 
negócio que deseja manter-se relevante e competitivo. A TD 
propõe uma ruptura com o modelo “tradicional” de administrar 
negócios. Dá dados mais precisos e centralizados para a 
gestão e empodera as pessoas.

Quando falamos em transformação digital em vendas, essa 
segue sendo uma verdade. Empresas que ainda administram o 
processo comercial por meio de planilhas têm dificuldade em 
controlar e crescer suas vendas.
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Saber as oportunidades que cada vendedor tem aberto; os 
principais canais de aquisição de clientes; o número total de 
vendas ganhas e perdidas no mês; ter previsão de 
faturamento…

Essas são informações que você consegue ao administrar as 
suas vendas por planilhas? Se a resposta for “não”, ou se você 
não souber responder, esse material é perfeito para você.

Boa leitura!

Introdução
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Trazendo o conceito de transformação digital para o setor de 
vendas, podemos entendê-la como a presença da tecnologia 
em tudo o que permeia a área comercial: desde a captação de 
clientes (geração de leads), passando pela negociação de 
vendas em si, o aceite do cliente até ações de pós-vendas.

Há quem pense que a TD é algo exclusivo apenas para 
empresas de TI - e isso não poderia estar mais errado. 
Literalmente qualquer negócio pode automatizar algum (se 
não todos) processo no seu dia a dia.

Por que fazer a transformação 
digital em vendas?
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Por que fazer a transformação 
digital em vendas?

Você sabe que 
precisa de uma 
transformação 

digital em vendas 
no momento em 
que tem, como 

necessidade

Customizar e 
personalizar os 

campos de 
preenchimento 
de informação

Controlar todas 
as vendas de 
todos os seus 

vendedores

Criar propostas e 
contratos de 
forma ágil e 

automatizada

Saber a origem 
de todos os 
seus leads

Ter o registro de 
todas as 

informações de 
todos os clientes

Ter dados sobre 
o desempenho 
de cada um dos 
seus vendedores

Ter a previsão 
de fechamento 
de negócios a 

cada mês

Extrair relatórios 
completos sobre 
o desempenho 
em vendas da 

empresa

Integrar o sistema 
de vendas com 

outras ferramentas 
como automação 

de marketing, 
chats, ERP, etc

Agilizar a 
assinatura das 

propostas e 
monitorar se elas 
foram recebidas, 
abertas e aceitas

Gasto excessivo 
de tempo 
reunido as 

informações 
sobre as 

negociações

Possuir 
informações 
centralizadas 
de tudo o que 
acontece no 

setor de vendas
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O que é CRM e porque
ele é importante?

CRM é a sigla para Customer Relationship Management. Em 
português, significa Gestão do Relacionamento com o Cliente. 
Trata-se de um software que engloba processos, estratégias, 
cultura e negócios.

Seu objetivo é gerenciar a relação com os clientes em todos 
os momentos, procurando satisfazê-lo e fidelizá-lo, ao mesmo 
tempo em que reduz custos com a operação de vendas, 
aumenta a produtividade e consequentemente o lucro das 
empresas.
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O que é CRM e porque
ele é importante?

Com o CRM, entre tantas coisas, as empresas podem:

fazer o planejamento de vendas

conhecer melhores seus clientes e suas dores

saber quais produtos e serviços vendem mais

entregar a solução perfeita para o cliente certo

relacionar-se continuamente com seus clientes

qualificar toda a força de vendas da empresa

aprimorar o discurso dos vendedores

tornar o dia a dia de vendas mais produtivo e ágil

saber os melhores canais para adquirir clientes 

segmentar oferta e saber a frequência de vendas
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Benefícios do CRM na prática

Acompanhe essa conta simples que iremos abordar abaixo:

Um vendedor gasta 1 
minuto por dia copiando 

um texto de email e 
trocando trechos das 
mensagens com os 

dados do lead e repete 
isso 20 vezes no 

mesmo dia.

Ele gasta, assim, 
20 minutos por dia, 

1h por semana e 
4h no mês. Agora, 
pegue uma equipe 
de 20 vendedores.

São 80h do tempo do 
time gastos copiando 

e colando texto de 
emails.

Suponhamos que cada 
vendedor custe para a 
empresa, fixo, cerca de 
R$ 3.500,00 por mês. 

Isso dá R$ 22 por hora 
trabalhada

Logo, teremos 80h x 
R$ 22 = R$ 1.760,00 

de custo do time 
copiando e colando 

mensagens de email.

Mas este é apenas o 
custo. É preciso olhar o 

custo-oportunidade.
O quanto, a mais, é 

possível vender com 
80h mensais?

Digamos que cada 
vendedor desta empresa 
gasta 4h para fechar um 

negócio com uma taxa 
de 20% de conversão de 

uma demo/venda.

Essa economia de 
tempo representaria 

mais 4 negócios 
fechados em um mês. 
Ou seja, 48 negócios 

novos no ano.

Se o ticket médio for 
de R$ 1 mil, estamos 
falando de R$ 50 mil 

em oportunidades 
jogadas no lixo 

apenas copiando e 
colando emails.
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Benefícios do CRM na prática

É possível reduzir em 20 dias o ciclo de vendas com a 
implementação de scripts prontos, templates de emails junto 
ao seu sistema de vendas, por exemplo.

Agora, imagine o quanto a mais você não poderá vender com o 
CRM otimizando todas as pontas do seu processo de vendas?

https://crm.pipe.run/script-de-vendas-pronto/?_ga=2.231443869.306969359.1583753466-2091285695.1571945157
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TD em vendas: o passo a 
passo para sair da planilha

Identifique todas as 
dores do seu negócio

Depois, inicie a procura por 
CRMs que façam sentido e que 
atendam às suas necessidades

Vá atrás de informação. Busque saber 
sobre o que é CRM e como ele ajuda 

as empresas (é onde você está!)

Consuma cases de sucesso de empresas 
que, independente do seu segmento, 

corrigiram falhas e cresceram com a TD

Teste os sistemas que você prospectou 
e avalie se, durante o período de teste,
a empresa se preocupou em entregar 

bons conteúdos educacionais para você

1 2

34

5
Consuma os conteúdos que 

ajudarão você a entender melhor o 
funcionamento do CRM na prática

6

Esclareça todas as dúvidas 
quando for oficialmente 

apresentado para você o sistema

78

Escolha uma empresa que tenha 
uma área de customer success 
proativa e preocupada com seu 

sucesso com o serviço

9
Opte por um sistema que seja 

brasileiro, com suporte e 
cobrança também nacionais

10

Certifique-se da possibilidade 
de criar múltiplos funis, ações 

automáticas e que há integrações 
com as plataformas que são 

importantes na sua rotina
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E depois de contratar,
o que eu faço?

● Treinamento
Garanta que você e seu time de vendas irão assistir aos vídeos 
de treinamento

● Estruturação
Estruture o seu processo de vendas e crie os funis relevantes 
para o seu negócio 

● Importação
Organize os dados que você tem em suas planilhas, seguindo 
o padrão, para importar para o CRM

● Integrações
Faça as integrações com suas outras ferramentas (marketing, 
ERP, telefonia, etc)

http://ajuda.pipe.run/pt-br/articles/19
http://ajuda.pipe.run/pt-br/articles/19
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E depois de contratar,
o que eu faço?

● Dia a dia
Realize pequenas reuniões diárias para que o uso do CRM seja 
assimilado pelos vendedores

● Aprimoramento
Consuma conteúdos de ajuda e, se preciso, contate o 
responsável pela sua conta no seu CRM e esclareça suas 
dúvidas quanto ao uso

● Motivação
Realize campanhas de incentivo para preenchimento do CRM 
(comissão extra, benefícios, etc)
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E depois de contratar,
o que eu faço?

● Relatórios
Monitore o seu desempenho com relatórios completos e 
aprimore o seu processo (desde a prospecção) 
constantemente

● Conteúdo
Siga consumindo os conteúdos que o seu CRM manda por 
você, seja por dentro da plataforma, seja por emails, para 
aprimorar o seu conhecimento.

● Suporte
Sempre que precisar, abra tickets no suporte para solucionar 
suas dúvidas em relação ao uso do seu CRM. Opte por um 
suporte que seja em língua portuguesa
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O PipeRun é uma plataforma online de gestão do 
relacionamento com clientes (CRM) e tem como objetivos 
organizar, automatizar e impulsionar o crescimento de 
empresas de todos os portes através do processo de vendas.

Veja aqui alguns de nossos cases e saiba na prática como 
PipeRun pode ser implementado na sua empresa para 
agilizar seus processos e produtividade dos vendedores.

Conheça mais materiais educativos

Links úteis:
Blog de Marketing e Vendas | Site do PipeRun | Nosso LinkedIn | Nosso 
YouTube

https://crmpiperun.com/cases/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-da-planilha-ao-crm
https://crmpiperun.com/materiais/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-da-planilha-ao-crm
https://crmpiperun.com/blog/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-da-planilha-ao-crm
https://crmpiperun.com/?utm_source=ebook&utm_medium=referral&utm_campaign=ebook-da-planilha-ao-crm
https://www.linkedin.com/company/piperun-crm/
https://www.youtube.com/c/piperuncrm/?sub_confirmation=1
https://www.youtube.com/c/piperuncrm/?sub_confirmation=1

