)o piperun

Definindo seu ICP

Para definir seu ICP (Ideal Customer Profile), vocé precisa realizar este exercicio pensando no seu
time comercial, de marketing e de sucesso do cliente, tendo em mente como o produto ou servigo da
sua empresa transforma seus clientes em sucesso.

Exercicio 1 - Dé nome aos bois
Liste as empresa que tiveram um sucesso destoante das demais

Em um cenario perfeito, quais empresas vocé gostaria de ter como clientes?

Exercicio 2 - As caracteristica dos seus clientes ideais

Observe seus clientes citados acima. Quais caracteristicas eles possuem em comum?

Segmento/Vertical
Tamanho Localizagéo
Budget Faturamento

Outras caracteristicas a considerar:
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Tecnologias que usam
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Numero de funcionarios

Tamanho da carteira de clientes
Maturidade digital

Exercicio 3 - Definindo o ICP

Agora é hora de colocar todas essas informagdes juntas e definir o ICP. Exemplo:

Nosso cliente ideal € uma empresa de SaaS, B2B que esteja no sul e sudeste do Brasil que tem ao
menos 15 colaboradores na area comercial. Também com faturamento anual acima de 1,5MM que
tenha em sua carteira de clientes empresas de médio e pequeno porte e que nado necessitem de
treinamento constante.
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