Perguntas para Qualificacao de Leads
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® As perguntas abaixo devem ser preenchidas pelo seu time de pré-vendas, dentro do CRM ou do
sistema que a sua empresa usa, na 1° ligacao de qualificacao para saber se o lead tem fit ou nao com
a solucao que sua equipe vende.

Veja como criar formularios customizados no PipeRun para receber estas informacées.

Limite ao maximo as perguntas de campo aberto. Deixe respostas pré-configuradas para facilitar o

relatorio do funil de pré-vendas.

Perguntas

e Como voceé ficou sabendo da [NOME DA EMPRESA]?

e Na sua situacdo atual, o que levou vocé a buscar um [NOME DO PRODUTO/SERVICO]?

e  Vocés tiveram uma experiéncia anterior com [NOME DO PRODUTO/SERVICO]?

e  Se sim, atualmente qual [NOME DO PRODUTO/SERVICO] vocé e seu time usam ou usaram?

e Quais objetivos vocé deseja atingir com a aquisicdo de um novo [NOME DO
PRODUTO/SERVICO]?

e Quais as caracteristicas/funcionalidades s&o cruciais para um [NOME DO
PRODUTO/SERVICO]?

e  Existem outras pessoas participando do processo de decisdo da compra? Quem?

e Nossos precos vao de [CITAR MARGEM DE PRECOS]. Preco é um fator decisivo na sua
escolha ou guais seriam os outros fatores?

e Quando vocé teria disponibilidade de participar de uma demo com um consultor?

° Se o lead tiver interesse, marque agenda com o vendedor. Dé ganho na oportunidade e duplique ela
para o funil de vendas. (Veja como automatizar a duplicacio da oportunidade para outro funil);

° Se o lead nao puder comprar agora, congele a oportunidade e agende atividade com data para retomar
contato;

° Se o lead nao tiver intencéo de compra, dé perdido na oportunidade, duplique e mande de volta para o
marketing;

e  Seolead nao tiver fit com o negécio, dé perdido na oportunidade.
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