








O que é sucesso do 
cliente? 

O sucesso do cliente é uma metodologia que tem 
como missão garantir que os clientes atinjam seus 
objetivos ao utilizarem as soluções que a empresa 
oferece. 

Essa estratégia envolve a criação de métricas de sucesso e esforços 
contínuos para auxiliar seus clientes a tirarem o maior proveito do uso 
da solução. 

A área de Customer Success (CS) é responsável por acompanhar e 
orientar os clientes em relação ao uso do produto ou serviço, oferecer 
suporte e solucionar eventuais problemas que possam surgir no meio 
do caminho. 

Para ter êxito com a implantação da área de CS, é importante entender 
as necessidades da sua base e, é claro, oferecer soluções que atendam 
à sua expectativa. 

Em resumo, garantir o sucesso do cliente pode ter um impacto 
significativo nos resultados do seu negócio, indo além da retenção e 
fidelização. 

Quando seus clientes alcançam seus objetivos, as possibilidades de 
renovação de contratos, indicações para novos consumidores e 
upselling aumentam consideravelmente. 
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